Ogoblne Warunki Sprzedazy

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej zwane OWS) regulujg sprzedazproduktow
realizowang miedzyfirmg Everall7Sp. z o.0.(dalej zwang Everall7) a kupujgcym (dalej zwanym

Dystrybutorem), jezeli strony na pismie nie uzgodnig inacze;.

1. DEFINICJE

1.1 OWS oznacza Ogdlne Warunki Sprzedazy, ktére, jesli nie odstgpiono od nich wyraznie na
pismie, regulujg warunki sprzedazy realizowane przez firmeEverall7, majgc pierwszenstwo przed
wszystkimi odmiennymi klauzulami zawartymi w ogdlnych lub formalnych warunkach kupujgcego.
1.2 »Everall7” oznacza Everall7 Sp. z 0.0.z siedzibg przy ul. Augustowka 14, 02-981 Warszawa.
1.3 »Dystrybutor” oznacza kupujacego, tj. osobe prawng, ktdra ztozyta zamodwienie w firmie
Everall7.

1.4  ,Strony” oznacza Dystrybutora i Everall7 tgcznie.

1.5 ,Produkty” oznacza caty asortyment wymieniony w CennikuEverall7
w momencie ztozenia zamdwienia przez Dystrybutora.

1.6 »,Cena” oznacza $rodki pieniezne nalezne od Dystrybutora z uwagi na zakup Produktéow
firmy Everall7.

1.7 »PZI” oznaczaPortal Zamdwien Internetowych stuzacy do sktadania zamdéwien na zakup
Produktéow oferowanych przez Everall7, znajdujgcy sie na stronie internetowej

https://pzi.everall7.pl/

1.8 ,ZamoOwienie” oznacza zamodwienie ztozoneza pomocgPZI.
1.9 ,Potwierdzenie ztoZzenia zamdwienia” oznacza automatyczng wiadomos$é wystang przez
Portal Zamodwien InternetowychEverall7, ktéra potwierdzaDystrybutorowipoprawne ztozenie

zamowienia.

2. PRZEDMIOT OWS

Everall7 zobowigzuje sie sprzeda¢, a Dystrybutor zobowigzuje sie do zakupu Produktéw w
celu sprzedazy hurtowej i detalicznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotem OWS jest okre$lenie zasad wspdtpracy handlowejpomiedzy Everall7.

i Dystrybutorem.

3. WARUNKI SPRZEDAZY

3.1. Ceny Produktow
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CenyProduktowsg ustalone w polskich ztotych (PLN), zgodnie z aktualnym Cennikiem na
dany okres oraz dodatkowymi cennikami promocyjnymi, ktére sg kazdorazowo przesytane
Dystrybutorowi na podany przez niego adres e-mail i obowigzujg przez okres w nich wskazany.

Ceny nie obejmujg kosztéw transportu, wysytki ani pakowania Produktéw, a takze zadnych
innych kosztow niewskazanych wyraznie w Potwierdzeniu ztozenia zamdwienia.

Wysytka katalogdéw i Cennika nie stanowi formalnej oferty ze strony Everall7, ktory ma
zawsze swobode ich modyfikowania w dowolnym czasie bez uprzedniego zawiadomienia.

3.2. Otrzymywanie faktur drogg elektroniczna

Dystrybutor wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng, zgodnie z
Zatacznikiem nr 1Zgoda na otrzymywanie faktur drogq elektroniczng, do niniejszych OWS.

3.3 Informacja RODO

Everall7 jest administratorm danych osobowych Dystrybutora i oséb dziatajgcych w jego
imieniu. Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Zatgczniku

nr 2Informacja RODO.

4. ZAMOWIENIA | POTWIERDZENIA
4.1. Skfadanie zamdwienia

Minimalna kwota zamdwienia to 1250netto zt.

Minimalne zamdwienie dla kazdego Produktu to opakowanie zbiorcze (lub jednostkowe).
llosci te sg podane w Cennikuprzy kazdym indeksie towarowym.

Dystrybutor sktada zamodwienie wytgcznie przez Portal Zamoéwien Internetowych(PZI)
firmy Everall7, do ktérego posiada swoj indywidulany login i hasto.Zamdwienie uwaza sie za wazne
i wigzace po zatwierdzeniu zamdwienia przez Dystrybutora w PZI. Dystrybutor otrzymuje na
podany przez siebie adres e-mail Potwierdzenie ztozenia zamodwienia, co oznacza, ze rozpoczeta
sie jego realizacja.

4.2. Zmiany w zamdéwieniu (domdéwienia, modyfikacje, zwroty)

Po uptywie ok.30 (trzydziestu)minut od czsau ztozenia zamodwienia przez Dystrybutora,
zmiany w portalu PZI nie sg niemozliwe. Wszelkie tzw. domdwienia bedg traktowane jako nowe
zamowienia, tj. jako nowa przesytka i jesli jej wartos¢ bedzie nizsza niz 1250 zt netto, zostang do
niej naliczone koszty transportu.

Po wystaniu przez Everall7Potwierdzenia ztozenia zamodwienia zwroty btednie

zamoéwionych Produktow nie bedg mozliwe. Zwroty Produktéw wynikajgce z innych przyczyn niz
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powyzsze muszg by¢ autoryzowane przez Everall7 i powinny by¢ zgodne z postanowieniami
zawartymi w OWS. Kazdy zwrot towaru jest autoryzowany przez Everall7.

Dostawe produktéw w ilosci 5% wiekszej lub mniejszej niz towar zamdwiony przez
Dystrybutora uznaje sie za zgodng z zamowieniem.
4.3. Brak realizacji zamdéwienia

Z zastrzezeniem zamowien nastepujgcych po Potwierdzeniu ztozenia zamoéwieniaEverall7
moze zawiesi¢ i/lub zaprzesta¢ wytwarzania Produktéw w dowolnym czasie bez zawiadomienia,
jezeli wymagania rynkowe i/lub produkcyjne bedg tego wymagaty, a Dystrybutor nie ma prawa do

zadnych roszczen ani zagdan z tego tytutu.

5. WARUNKI PLATNOSCI
5.1.  Warunki ptatnosci

Ptatnosci muszg by¢ realizowane w sposdb i w terminach okreslonych na fakturze.

Wszelkie optaty bankowe zwigzane z realizacjg ptatnosci (w tym prowizje bankéw) bedg
ponoszone odpowiednio przez kazdg ze Stron: bankdéw obstugujgcych Dystrybutora ponosi
Dystrybutor, koszty obstugi bankéw Everall7ponosi Everall?.

Datg zaptaty jest data wptywu srodkdw na rachunek Everall7.

5.2.  Brak lub opodzinienie ptatnosci

W przypadku przeterminowanych ptatnosci (o 14 dni kalendarzowych) nastepuje blokada
sprzedazy do czasu spfaty naleznosci przez Dystrybutora.

Everall7 jest uprawniony do domagania sie odsetek ustawowych od zafakturowanej kwoty
za opobinienie w transakcjach handlowych w razie opdznienia catej lub czesci ptatnosci przez
Dystrybutora.Jezeli Dystrybutorw catosci lub czesciowo spdzni sie z zaptatg, Everall7 ma prawo
zawiesi¢ realizowang dostawe, uniewazni¢ kolejne zamowienie i potraci¢ wszystkie kwoty
zaptacone zaliczkowo na poczet naleznej zaptaty
6. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI
6.1. Produkty s3 wifasnoscia Everall7 do momentu zaptaty catej naleznosci przez
Dystrybutora.Niemniej Everall7 uznaje, ze wszystkie ryzyka wynikajgce z utraty lub uszkodzenia
Produktow
z dowolnej przyczyny poniesie Dystrybutorod momentu wysytki.

6.2. Dystrybutor ma prawo do odsprzedazy Produktéw osobom trzecim nawet przed catkowitg

zaptatg naleznosci.
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6.3. Dystrybutorjest zobowigzany poinformowacEverall7 w ciggu 24 godzin o tytule
wykonawczym lub zabezpieczajgcym skierowanym ze strony oséb trzecich wobec Produktow
podlegajgcych  zastrzezeniu  wtasno$ciW  takim  przypadkuDystrybutor nadal bedzie
odpowiedzialny wobec Everall7 za wszystkie koszty lub szkody poniesione przez Everall7 z tytutu

tych dziatan lub innych aktéw.

7. DOSTAWA
7.1. Obstuga dostawy

Everall7 dostarcza zamdwione Produkty przez Dystrybutora za posrednictwem:

° kuriera — paczki — tzw. towary drobne,
° kuriera — palety — tzw. towary ciezkie,
° transportuEverall7 — wytacznie po wczesniejszym indywidulanym ustaleniu.

Odbiér osobisty/wtasnym kurierem jest mozliwy wytgcznie po wczesniejszym indywidulanym

ustaleniu.

Everall7 realizuje wysytke Produktéowna terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dla zamdwien
ztozonych przez Portal Zaméwien Internetowych (PZl), ktére wptyna:
o do godz. 12:00 w ciggu 48 godzin,
o po godz. 12:00 w ciggu 72 godzin.
Zamowienia s3 realizowane w kolejnosci ich otrzymania przez Portal Zamoéwien
InternetowychEverall7.Tym samym, nie ma mozliwosci nadania wysokiego priorytetu
(przy$pieszania) zamowien.
7.2.  Koszty dostawy

Everall7 ponosi koszt dostawy dla zaméwien:
° Produktéw tzw. drobnych o wartosci pojedynczego zamowienia powyzej 1250 zt netto;
° Produktéwtzw. ciezkich o wadze pojedynczego zamodwienia powyzej 500 kg i
wielokrotnosci (tj. 1000 kg, 1500 kg, 2000kg itd.).

Dystrybutorponosi koszt dostawy dla zamowien:
° Produktéwtzw. drobnych o wartosci pojedynczego zamowienia ponizej 1250 zf netto;
° Produktéw tzw. ciezkich o wadze pojedynczego zamdwienia ponizej 500 kg, lub nie bedacej

wielokrotnoscig 500 kg nie bedg realizowane.
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Zlecenie dostawy w inne miejsce niz przypisane do konta Dystrybutora w Portalu Zamoéwien
InternetowychEverall7 wigze sie z dodatkowg optatg w wysokosci 14 zt nettoza kazde rozpoczete
30kg. Na fakturze bedzie to dodatkowa pozycja o tytule , Koszt transportu”.
7.3.  Uszkodzenia Produktu w dostawie
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktéw w transporcie konieczne jest
udokumentowanie uszkodzenia poprzez:
° spisanie protokotu szkéd z kurierem, ktory realizowat dostawe (formularz dostepny u
kuriera) w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od daty dostawy;
° wykonanie zdjec¢ uszkodzenia;
° zgtoszenie tego faktu do Everall7 na formularzu Zgfoszenie reklamacjina adres e-mail

reklamacje@everall7.plw terminie osmiu (8) dni kalendarzowychod daty dostawy.

7.4. Niezgodnosci w dostawie
Dystrybutor zgtasza do Everall7 niezgodnosci w realizacji zamodwienia w ciggu osmiu (8) dni

kalendarzowych od daty dostawy, tj.:

J brak Produktu, ktory jest widoczny na fakturze,
o liczba Produktéw niezgodna z liczbg wskazang na fakturze,
J Produkt otrzymany jest inny niz wskazany na fakturzena adres e-mail

reklamacje@everall7.pl na formularzu Zgtoszenie reklamacji(Zatacznik nr 3).Zgtoszenia na

temat niezgodnosci w dostawie otrzymane po tym terminie nie bedg uwzgledniane i z géry

uznane jako niezasadne.
8. GWARANCIA

Everall7 zapewnia, ze Produkty bedgce przedmiotem sprzedazy nie zawierajg istotnych
wad i nadajg sie do zastosowania. Jezeli w okresie gwarancjiProdukt okaze sie wadliwy lub
niezgodny z deklarowanymi parametrami, Everall7 jest zobowigzany usung¢ na swoj koszt wady
lub wymieni¢ Produkt na petnowartosciowy w zamian za ten, w ktérym stwierdzono wady czy
niezgodnosci.

Kazda kontrowersja mogaca powsta¢ miedzy Stronami w zakresie istnienia podmiotu wad,
lub braku zgodnosci Produktéw zostanie poddana wytgcznej kompetencji niezaleznego eksperta
wyznaczonego przez Everall7. Decyzja tego eksperta zostanie uznana za ostateczng i
niepodlegajgcy apelacji. Optaty i koszty eksperta zwigzane z kontrolami technicznymi zostang
opfacone z gory przez Strone domagajgcy sie takiej kontroli, ale pdiniej pokryje je Strona
przegrywajaca zaleznie od wynikéw kontroli.
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W razie rozpoznania lub waznego i pilnego zgtoszenia wad przez Dystrybutora Everall7—
wedtug wtasnego uznania, zgodnie z wtasnymi standardami technicznymi — moze zorganizowac
bezptatne naprawy badz wymiane Produktu lub jego wadliwych czesci albo w ramach alternatywy
zwroéci¢  Dystrybutorowi cene zaptacong za wadliwy Produkt bez ponoszenia dalszej
odpowiedzialnosci. Dystrybutor nie moze uzywac wadliwych Produktow w zadnym celu.

Dystrybutor nie moze domagac sie interwencji objetej gwarancjg i/lub odszkodowania w
zadnej innej formie ze szczegdlnym wytaczeniem odpowiedzialnosci z tytutu szkdd bezposrednich,
posrednich, nieumysinych lub nastepczych moggcych wynikng¢ z wadliwosci i/lub niezgodnosci
Produktow.

W szczegdlnosci Dystrybutor powinien zrzec sie takiego odszkodowania w granicach dozwolonych
przez prawo.

Gwarancja wskazana w art. 8 obejmie wytacznie wady materiatowe lub produkcyjne
zauwazone
w normalnych warunkach uzytkowania Produktu.

8.1.  Sposéb zgtaszania reklamacji w Everall7

Dystrybutor musi udowodni¢ niezgodnos¢, wade Produktu i przedstawi¢ szczegoty
zaistniatego zdarzenia, podajac:LOT - numer partiiwyrobu zuzywalnego/SN —numer seryjny
urzadzenia i numer faktury zakupu wystawionej przez Everall7 na formularzu Everall7Zgtoszenie
reklamacji.Wypetniony formularz  Zgfoszenie reklamacji nalezy przesta¢c na adres

reklamacje@everall7.ploraz dotaczyé w formie papierowej do reklamowanego Produktu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu, w zwigzku z tym reklamacje mogg byc¢
sktadane do Everall7wytgcznie przez Dystrybutora. Everall7 nie przyjmuje zgtoszen bezposrednio
od klientéw Dystrybutora. Klienci Dystrybutora powinni sktada¢ reklamacje bezposrednio do
niego, czyli w miejscu, w ktérym dokonali zakupuProduktu.

8.2. Termin zgtaszania reklamacji w Everall7

Aby gwarancja byfa wazna, Dystrybutor musi nie pdzniej niz w ciggu o$Smiu (8) dni
kalendarzowych od dnia dostawy starannie zbada¢ kazdy Produkt w celu ustalenia zgodnosci
dostawy z liczbg i jakoscia Produktéw wskazang na fakturze lub dokumencie W-Z, a takzie
sprawdzenia czy wystepujg wyrazne wady.

W ciggu osmiu (8) dni kalendarzowych od dnia dostawy Dystrybutor ma obowigzek
poinformowac Everall7 na piSmie za pomoca formularza Zgfoszenie reklamacji o istnieniu wad lub

zastrzezen co do jakosci lub ilosci Produktéw, inaczej gwarancja straci swojg waznos¢. Po tym
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okresie dostawa zostanie przez Dystrybutorazaakceptowana bez zastrzezen i Dystrybutor zrzeka
sie tym samym prawa do sprzeciwu wobec wyraznej wady Produktu oraz wady jakosciowej i
ilosciowej dostawy.W przypadku powtarzajacych sie dostaw Produktow o tej samej
charakterystyce Dystrybutor zrzeka sie prawa do roszczen z tytutu wad jakosciowych tej
charakterystyki, jezeli te same wady uprzednio zaakceptowano bez sprzeciwu wyrazonego w
formie pisemne;.

Obecnos¢ wad ukrytych, ktérych nie mozna byto zauwazyé w momencie dostawy, nalezy
zgtosi¢c w ciggu osmiu (8) dni kalendarzowychod ich wykrycia, zgodnie z postanowieniami
dotyczgcymi wad jawnych; inaczej gwarancja straci swojg waznosc.

8.3.  Okres gwarancji

Everall7gwarantuje jakos¢ dostarczonych Produktéw w terminie ich waznosci, pod
warunkiem, ze opakowanie Produktu nie zostanie naruszone iProdukt bedzie przechowywanyw
warunkach okreslonych na jego opakowaniu. Termin przydatnosciProduktujest umieszczony na
kazdym opakowaniu jednostkowym i jest wskazany przy symbolu klepsydry w formacie rrrr-
mm.Przyktad: Dla Produktu Villacryl H Plus okres gwarancji to 5 lat od daty produkcji.Rozpatrzeniu
w ramach reklamacji podlegaja tylko Produkty, ktérych pozostato wiecej niz 50% zawartosci.

W przypadku urzgdzen okres gwarancji jest zawarty w instrukcji uzyciadotgczonej do
urzadzenia,i rozpoczyna swoéj bieg w momencie dostarczenia/odbioru urzadzeniaprzez
uzytkownika koncowego.

W pozostatych przypadkach gwarancja obejmie okres dwunastu (12) miesiecy od dnia
dostarczenia Produktow.W zadnym przypadku okres gwarancji nie zostanie zawieszony ani
przedtuzony z powodu braku uzytkowania Produktéw.

Jezeli nie uzgodniono innej indywidualnej regulacji, roszczenia z tytutu wad fizycznych
rzeczy ulegajg przedawnieniu po uptywie dwunastu (12) miesiecy.

8.4. Miejsce dostarczenia reklamowanego Produktu

Dystrybutor jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego Produktu do miejsca
wyznaczonego przez Everall7.0dbiér moze nastagpié:

° za posrednictwem kuriera zorganizowanego przez Everall7, wraz z zatgczonym
wypetnionym formularzem Zgtoszenia reklamacji;
° za posrednictwem transportu zorganizowanego przez Everall7 w drodze powrotnej,

wraz z zatgczonym formularzem Zgfoszenia reklamacji;
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° Dystrybutor sam odsyta reklamowany wyréb na swdj koszt wraz z zatgczonym

wypetnionym formularzem Zgtoszenia reklamacji.

Produktyulegajgce zuzyciu (np. Villacryl H Plus, Stodent) oraz urzadzenie
Polimeryzatornalezy wysta¢ wraz z zataczonym formularzem Zgfoszenie reklamacjido siedziby

Everall7.Szczegdtowe dane teleadresowe zawarto w ponizszej tabeli.

Dane teleadresowe serwisu Produkty

Everall7 Sp. z o.0. Polimeryzator

Augustéwka 14 Produkty ulegajgce zuzyciu (np. Villacryl H Plus, Stodent)
02-981 Warszawa

8.5. Rozpatrywanie reklamacji w Everall7
Dystrybutor jest informowany o przyjeciu reklamacji drogg elektroniczng na podany przez
siebie adres e-mail, wraz z jej numerem (PR) w terminie do pieciu (5) dni kalendarzowychod daty

otrzymania zgtoszenia przez Everall7 na adres reklamacje@everall7.pl.

Everall7 rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne dotyczace:
. jakosci ProduktéwEverall7 — do trzydziestu (30) dni kalendarzowych,
J napraw urzgdzen gwarancyjnych — doszescdziesieciu (60) dni kalendarzowych, od
momentu dostarczenia reklamowanego Produktu do miejsca wskazanego przez Dystrybutora.
Reklamacje dotyczace:
o obstugi (tj. niezgodnosci w dostawie, uszkodzenia w transporcie, niezgodnosci w
dokumentachksiegowych) — czternastu (14) dni kalendarzowychod daty zgtoszenia problemu

przez Dystrybutora na adres: reklamacje@everall7.pl.

Everall7? ma prawo zbada¢ wadliwe Produkty wedtug witasnego uznania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji decyduje Everall7. W przypadku uznania reklamacji za zasadng

Dystrybutorowi przystugujg nastepujgce formy rekompensaty:

. naprawa,

o wymiana na nowy lub inny Produkt,

J obnizka ceny,

. zwrot naleznosci (faktura korygujaca).

8.6.  Warunki gwarancji urzagdzen
W przypadku prawidtowego uzytkowania urzadzenia Everall7 udziela gwarancji na

wszystkie czesci urzadzenia. Warunkiem domagania sie gwarangji jest
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posiadaniefakturywystawionej przez Everall7oraz zachowanie oryginalnego opakowania
handlowego.

Za odpowiednie zapakowanie urzadzenia odpowiada Dystrybutor. Uzytkownik koricowy
powinien przechowywaé oryginalne opakowanie Produktu przez caty okres gwarancji.
Opakowanie jest niezbedne przy wysytce do serwisu, w razie ewentualnej naprawy/wymiany
Produktu w przypadku wady fabrycznej lub usterki.Dystrybutorponosi wszelkie koszty zwigzane z
nieodpowiednim zapakowaniem Produktu odestanego do naprawy. Everall7 nie odpowiada za
wady, zte funkcjonowanie lub uszkodzenia Produktu powstate na skutek uzycia nieprawidtowych
opakowan czy tez nierownowaznej lub wyzszej jakosci w stosunku do opakowan spedycyjnych. W
przypadku braku oryginalnego opakowania urzgdzeniaDystrybutor powinien skontaktowac sie z
Everall7/serwisantem, by uzgodni¢ sposéb wysytki urzadzenia. Do urzgdzenia nalezy zatgczyc
formularz Zgfoszenie reklamacji zawierajgcy opis wady, niezgodnosci. Nalezy réwniez zgtosic
reklamacje do Everall7? zgodnie z punktem 8.1 niniejszej Umowy (na e-mail

reklamacje@everall7.pl).

Po naprawie urzgdzenia w ramach gwarancji konieczne jest otwarcie przesytki w
obecnoscikurierai sprawdzenie czy urzadzenie nie zostato uszkodzone podczas transportu. W razie
uszkodzenia nalezy postepowac jak w przypadku uszkodzen Produktu w dostawie, zgodnie z art.
7.3 OWS.

Gwarancja nie obejmuje czeSci podlegajgcych naturalnemu zuzyciu podczas pracy
urzadzenia (czesci zuzywajacych sie), a takie materiatéw eksploatacyjnych. Czesci te s3
wyszczegblnione w instrukcjach uzytkowania.Gwarancja wygasa, a Everall7? odmowi
odszkodowania i roszczenia dotyczgcego naprawy gwarancyjnej w przypadku:

° nieodpowiedniego uzytkowania urzadzenia, dziatan nietypowych niedopuszczonych
instrukcjg uzytkowania, urzadzenie byto uzyte do innych celéw niz podane w instrukc;ji;

° nieprzestrzegania przepisdw dotyczacych: obstugi, czyszczenia, potgczen i konserwacji;

° uszkodzenia lub awarii pochodzacych z nieprawidtowo przeprowadzonej konserwacji,
niewtasciwego zasilania, zaniedbania, nieumiejetnosci lub przyczyn niemozliwych do przypisania
producentowi, awarii spowodowanych brakiem zwyczajnej konserwacji bedacej przyczyng

zaniedbania ze strony uzytkownika;

° modyfikacji urzadzenia, wytgczajgc zmiany opisane w instrukcji obstugi;
° niewtasciwego montazuurzadzenia;
° niezainstalowania odpowiednich urzgdzen ochronnych (zaleconych przez producenta);
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. samodzielnej naprawy lub naprawy wykonanej przez nieautoryzowane osoby, uzycia czesci
zamiennych innego producenta;

° uzytkowania uszkodzonego urzgdzenia;

. gdy na urzadzeniu obecne sg uszkodzenia spowodowane upadkiem, wystawieniem na
dziatanie ptomieni, wylaniem sie ptynéw, piorunami, kleskami zywiotowymi lub innymi czynnikami,

ktorych nie mozna przypisa¢ wadom fabrycznym;

° narazenia urzgdzenia na uderzenia mechaniczne, w tym uszkodzenia podczas transportu,
° usuniecia, likwidacji lub zmiany numeru seryjnego urzgdzenia;
° zuzycia czesci podlegajagcych naturalnemu zuzyciu spowodowanych zwyczajnym

uzytkowaniem.

Gwarancja ogranicza sie do wymiany lub naprawy pojedynczychczesci lub elementéw,
ktore prezentujg wady fabryczne, z wytgczeniemkosztéw przejazdu personelu technicznego,
transportu, opakowania,itd. Gwarancja uprawnia do bezptatnej wymiany wadliwej czesci. Nie jest
jednak ona uprawnieniem do wymiany catego urzadzenia. Swiadczenia gwarancyjne nie powoduja
przedtuzenia okresu gwarancji. Swiadczenia gwarancyjne (naprawa urzadzenia) nie zawieszaja i nie
opdzniajg zaptaty za raty. Uzytkownikowi koricowemu nie przystuguje odszkodowanie za postoj
urzadzenia.

Producent nie jest zobowigzany do udostepnienia urzadzenia zastepczego na okres
naprawy.

Niniejsza gwarancja nie przewiduje odszkodowania za szkodybezpos$rednie lub posrednie
jakiegokolwiek rodzaju wzgledem osdb lubrzeczy spowodowane ewentualng niewydajnoscia
urzgdzenia.Odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowanewadliwymi Produktami wygasa po
dziesieciu (10) latach od momentu wprowadzeniaich przez producenta na rynek, przenoszac sie w
ten sposob na uzytkownika,jak przewidziano w dyrektywie 85/374/EWG.

Sprzedajacy nie udziela Klientowi zadnej innej gwarancji prawnej ani zwyczajowej.

W razie jakiegokolwiek innego przypadku nie ujetego w OWS, nalezy odnie$¢ sie do

przepiséw KodeksuCywilnego.

9. REKOJMIA
W zwigzku z udzieleniem przez Everall7gwarancji na sprzedawane Produkty, Everall7

wytgczarekojmie.

10. IDENTYFIKOWALNOSC PRODUKTU
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10.1. Zgodnie z art. 25. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia
5.10.2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych Dystrybutor jest zobowigzany dowspétpracy z
producentem w celu osiggniecia odpowiedniego poziomu identyfikowalnosci wyrobéw. W
okresie, o ktérym mowa w art. 10 ust. 8 (tj. 10 lat od wprowadzenia do obrotu ostatniego
wyrobu), podmioty gospodarcze muszg byé w stanie wskaza¢ wtasciwemu organowi: kazdy
podmiot gospodarczy, ktéoremu bezposrednio dostarczyty wyréb, kazdy podmiot gospodarczy,
ktory bezposrednio dostarczyt im wyrdb, kazda instytucje zdrowia publicznego lub pracownika
stuzby zdrowia, ktérym bezposrednio dostarczyty wyrob,

10.2. Zgodnie z zatgcznikiem VII. Art 4 Dyrektywy WE 93/42 z pdin. zm. Dystrybutor jest
zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia firmy Everall7 o kazdym wadliwym dziataniu lub
pogorszeniu wiasciwosci i/lub dziatania wyrobu, jak réwniez wszelkich nieprawidtowosciach w
etykietowaniu lub instrukcjach uzywania, ktére doprowadzity lub mogtyby doprowadzi¢ do $mierci
lub powazinego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika oraz techniczng lub
medyczng nieprawidtowos$¢ zwigzang z wtasciwosciami lub dziataniem wyrobu medycznego
prowadzgcg z przyczyn okreslonych w punkcie do systematycznego wycofywania wyrobow tego
samego typu przez wytwaorce.

10.3. Opakowaniahandlowewszystkich  Produktéwmuszgbyé dostarczane do  gabinetu

dentystycznego lub pracowni techniczno-dentystycznych w stanie nienaruszonym.

11. OBOWIAZUJACE PRAWO | OBSZAR JURYSDYKCJI

Wszelkie nierozstrzygniete spory zwigzane z realizacjg zamowien bedg rozstrzygane
zgodnie z polskim prawem i rozpatrywane przez Sad Arbitrazowy w Warszawie,a tym samym bedg
uwazane za ostateczne i wigzace dla obu Stron.Strony wyrazajg zgode na jurysdykcje tego sadu
oraz w sposéb nieodwotalny zrzekajg sie wszelkich sprzeciwéw, w tym (lecz nie tylko) sprzeciwu w
zakresie okreslenia wtasciwosci miejscowej albo opartego na zarzucie forum non conveniens.

Strony dofozg wszelkich staran, aby rozszywaé spory i nieporozumienia dotyczace
spetnienia warunkdw niniejszych OWS w drodze negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

12. KLAUZULE KONCOWE
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12.1. Fakt niewykonania przez Strony swoich praw przewidzianych w jednej lub wiekszej liczbie
klauzul niniejszych OWS lub w regulowanych przez nie kontraktach sprzedazy nie stanowi
zrzeczenia sie tych praw i nie moze uniemozliwi¢ im domagania sie zgodnosci.

12.2. Kazda ze Stron nie moze przenies¢ zadnej czesci swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowyna trzecig strone bez pisemnej zgody drugiej Strony.

12.3. Produkty dostarczane przez Everall7 mogg by¢ stale ulepszane, a zatem mogg ulegaé
modyfikacjom. Everall7zastrzega sobie prawo na podstawie wtasnej decyzji i w dowolnym

momencie do usuniecia Produktow z Cennika.

ZALACZNIKI do OWS
Zatgcznik nr 1. Zgoda na otrzymywanie faktur drogg mailowg
Zatacznik nr 2. Informacja RODO

Zatacznik nr 3. Formularz zgtoszenia reklamacji
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